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ประวัติ วิทยากร 

“     
”

โค้ชแก๊ปเปอร ์Money Class 
ทัตพล เมธีวิริยาภรณ์
Co-Founder of Money Class , 
ที่ปรึกษาการเงิน ประกัน และ ลงทุน

Experience วิทยากร บรรยายในบริษัท และ มหาวิทยาลัยชัน้นํา 
อาทิ จุฬาฯ , มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , MUIC 
เจ้าของเพจ Money class และ Gapper 3M
วิทยากร “หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน” (วตท. รุ่นที่ 31) , SET
กรรมการตัดสิน โครงการ GSB Business Case Challenge 2022 , ธนาคารออมสิน
ผู้ร่วมออกแบบหลักสูตร “Money Wellness” สําหรับองค์กรไทย 
เพ่ือให้พนักงานมีสุขภาพการเงินที่ดี
ผู้ร่วมออกแบบหลักสูตร “Money 101 Teen edition” 
สําหรับนักเรียนไทย เพ่ือให้เก่งการเงินและบริหารจัดการเงินเองได้
ผู้สอนและผู้ช่วยสอน นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตร MBA 
และ IBMP มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
นักเรียนทุนเรียนดี 2 ปีซ้อน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

วางแผนและปรึกษาการเงิน ฟรี ใช้ชีวิต “บนเส้นทางที่มั่นคง”
เริ่มต้นที่ วางแผนการเงิน ตอนนี้

gapper 3M
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ฟงัเสียงจากพนักงานเก่า
ที่ไม่เคยบอก HR

13 June 2022
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ฟงัเสียงจากพนักงานเก่า
ที่ไม่เคยบอก HR

1,900+
COMMENTS

23,000+
Like

3,600+
Shares
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ฟงัเสียงจากพนักงานเก่า
ที่ไม่เคยบอก HR
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ฟงัเสียงจากพนักงานเก่า
ที่ไม่เคยบอก HR

749
COMMENTS
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ฟงัเสียงจากพนักงานเก่า
ที่ไม่เคยบอก HR

คน

Diagram of Employee Resignation

งาน

ใจ กาย
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ฟงัเสียงจากพนักงานเก่า
ที่ไม่เคยบอก HR

งาน

ใจ กาย

คน

Diagram of Employee Resignation
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ฟงัเสียงจากพนักงานเก่า
ที่ไม่เคยบอก HR

Diagram of the Employees Resign

งาน

34.76% 20% 10.95% 10.95%

10.48% 6.67% 5.24% 0.95%

Workload
Growth &
Learning

Job 
Expectation

ระบบ
ในการทํา

งาน

ได้งานใหม่ สวัสดิการ Belonging Location
การเดินทาง

210
Comments
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ฟงัเสียงจากพนักงานเก่า
ที่ไม่เคยบอก HR

ใจ กาย

คน

งาน

Diagram of Employee Resignation
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ฟงัเสียงจากพนักงานเก่า
ที่ไม่เคยบอก HR

คน

302
Comments

หัวหน้า เพ่ือนร่วมงาน

52.32% 47.68%

Diagram of Employee Resignation
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ฟงัเสียงจากพนักงานเก่า
ที่ไม่เคยบอก HR

คน

งาน

ใจ กาย

Diagram of Employee Resignation
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ฟงัเสียงจากพนักงานเก่า
ที่ไม่เคยบอก HR

Diagram of Employee Resignation

คน

งาน

ใจ กายเงิน = ตัวกระตุ้น (Catalyst)
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ฟงัเสียงจากพนักงานเก่า
ที่ไม่เคยบอก HR

คน

งาน ใจ

กาย

คุ้มค่า = อยู่ต่อ

เงิน

ไม่คุ้มค่า = ลาออก
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ฟงัเสียงจากพนักงานเก่า
ที่ไม่เคยบอก HR

สรุป Post นี้บอกอะไร?
1. คน และ งาน คือต้นตอ ของการ “ลาออก”

2. “เงิน” ไม่ใช่ปัจจัยหลัก แต่คือ “ตัวกระตุ้น”

3. อยู่หรือไป ดูที่ความ “คุ้มค่า”
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 ในชั่วข้ามคืน … พนักงานถูกส่งกลับไปทํางานจากที่บ้าน
- กลับไปทํางานบนโต๊ะกินข้าว ที่ไม่เอื้อต่อการทํางาน
- คุณแม่ที่ทํางาน ต้องกลายเป็นครูสอนลูกไปด้วย
- พนักงานที่เข้าใหม่ ไม่เคยเจอหน้ากัน
(71% ของพนักงานทั้งหมด ทํางานแบบ Work from Home  ในเดือนตุลา 2020)

เมื่อต้องกลับมาทํางาน … เมื่อทําที่บ้านได้ จะกลับไปออฟฟศิทําไม?
-พนักงานมองหาทางเลือกในการทํางานแบบ Flexible มากขึ้น เพ่ือใช้ประโยนช์จากเวลาได้มากขึ้น
(60% ของพนักงานใน US เลือกที่จะทํางานที่บ้าน)

และ เงินเฟอ้ปัจจุบัน 2022  … 
-สูงกว่าที่เคยมีมา 7.66%
-กระทบกับต้นทุนการใช้ชีวิตที่สูงมากขึ้น

The Great Resignation in USA
การลาออกครั้งยิ่งใหญ่ในสหรัฐอเมริกา
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สถิติสูงสุด!!
พนักงาน US ลาออก

เดือนละ 

4,000,000
คน

ช่วง เม.ย. -ก.ค. 2020

The Great Resignation : การลาออกครั้งยิ่งใหญ่
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 ในชั่วข้ามคืน … พนักงานถูกส่งกลับไปทํางานจากที่บ้าน
- กลับไปทํางานบนโต๊ะกินข้าว ที่ไม่เอื้อต่อการทํางาน
- คุณแม่ที่ทํางาน ต้องกลายเป็นครูสอนลูกไปด้วย
- พนักงานที่เข้าใหม่ ไม่เคยเจอหน้ากัน
(71% ของพนักงานทั้งหมด ทํางานแบบ Work from Home  ในเดือนตุลา 2020)

เมื่อต้องกลับมาทํางาน … เมื่อทําที่บ้านได้ จะกลับไปออฟฟศิทําไม?
-พนักงานมองหาทางเลือกในการทํางานแบบ Flexible มากขึ้น เพ่ือใช้ประโยนช์จากเวลาได้มากขึ้น
(60% ของพนักงานใน US เลือกที่จะทํางานที่บ้าน)

และ เงินเฟอ้ปัจจุบัน 2022  … 
-สูงกว่าที่เคยมีมา 7.66%
-กระทบกับต้นทุนการใช้ชีวิตที่สูงมากขึ้น

The Great Resignation : การลาออกครั้งยิ่งใหญ่

 ในชั่วข้ามคืน … พนักงาน
ถูกส่งกลับไปทํางานจากที่บ้าน

เมื่อต้องกลับมาทํางาน … แต่ทํา
ที่บ้านได้ จะกลับไปออฟฟศิทําไม?

และ เงินเฟอ้ปัจจุบัน 2022 … 

● กลับไปทํางานบนโต๊ะกินข้าวที่ไม่เอื้อต่อการทํางาน

● คุณแม่ที่ทํางาน ต้องกลายเป็นครูสอนลูกไปด้วย

● พนักงานที่เข้าใหม่ ไม่เคยเจอหน้ากัน

● พนักงานมองหาทางเลือกในการทํางานแบบ 

Flexible มากขึ้นเพ่ือใช้ประโยนช์จากเวลา

    ได้มากขึ้น

● เงินเฟอ้สหรัฐ เดือน มิ.ย. พุ่ง 9.1% 

   สูงสุดในรอบ 40 ปี

● กระทบกับต้นทุนการใช้ชีวิตที่สูงมากขึ้น

71% ของพนักงานทั้งหมด ทํางานแบบ 
Work from Home  ในปี 2020

60% ของพนักงานใน US
เลือกที่จะทํางานที่บ้าน
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Society for Human Resource Management



PREPARE TO BE HERO01

Workers generally feel safe and heard at work,
Increasing their productivity and benefiting

The bottom line.
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1. Future Vision
2. Communication
3. Trust
4. Recognition
5. Growth & Dev.
6. Diversity & Inclusion (D&I)
7. Culture
8. Change Management
9. Behavior Change

10. Belonging
11. Involvement
12. Well-Being
13. Ethics
14. Quality
15. Innovation
16. Leadership
17. Alignment
18. Safety
19. Customer

20. Corporate Citizenship
21. Teamwork
22. Brand
23. Job Satisfaction
24. Discretionary Efforts
25. COVID Support
26. Work/Life Balance
27. Tools/Resource
28. Performance Management
29. Organization
30. Risk1

ปัจจัยหลักที่ขับเคลื่อน Engagement 

Future Vision

Communication

Trust

Recognition

Growth & Dev

D&I Culture Ch
an

ge
M

an
ag

em
en

t

Behavior
Change

Well-Being Ethnics Quality

Belonging In
no

va
ti

on

Involvement

How to ดูแล Talent & Well-Being Trend 2023



PREPARE TO BE HERO01

วิสัยทัศน์องค์กร
(Future Vision)

การส่ือสาร
(Communication)

ความน่าเชื่อถือ
(Trust)

การถูกยอมรับ/มีตัวตน
(Recognition)

ปัจจัยหลักที่ขับเคลื่อน Engagement 

การเติบโต และพัฒนา
(Growth & Development)

How to ดูแล Talent & Well-Being Trend 2023
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How to ดูแล Talent & Well-Being Trend 2023
ปัจจัยขับเคลื่อน ยุคก่อนโควิด - ยุคหลังโควิด

วิสัยทัศน์องค์กร (Future Vision)

พนักงานอยากมีส่วนร่วมกับอนาคตของบริษัท  
รวมถึงการได้รับแรงบันดาลใจจากผู้นําองค์กร

หากพนักงานเชื่อว่า องค์กรหรือผู้นํา
มีการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ไปในทิศทางที่ด ี
ก็พร้อมจะมองอนาคตองค์กรในแง่ดีไปด้วย

ก่อน
COVID

หลัง
COVID

Future Vision : 

กอ่น :
พนกังานจะอยากมสีว่นรว่ม 
เมือ่ ไดร้บัแรงบนัดาลใจจากผูนํ้าองคก์ร

หลงั : 
Vision ทีช่ดัเจน และ 
พาองคก์รแกไ้ขปญัหาไดด้ ี
พนกังาน ก็จะเชือ่ และพรอ้มลยุไปกบัองคก์ร
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How to ดูแล Talent & Well-Being Trend 2023
ปัจจัยขับเคลื่อน ยุคก่อนโควิด - ยุคหลังโควิด

การสื่อสาร (Communication)

พนักงานมีแนวโน้มที่จะรับฟงัมากขึ้น
เมื่อพวกเขารู้สึกว่าองค์กรรับฟงัพวกเขา

ส่ิงสําคัญคือความโปร่งใส 
และเลือกส่ือสารหลายทิศทาง

ก่อน
COVID

หลัง
COVID

การสือ่สาร (Communication) : 

กอ่น :
รบัฟงั เมือ่องคร์บัฟงัพวกเคา้กอ่น

หลงั : 
ไมเ่จอกนั เกดิคาํถาม
> ตอ้งการความโปรง่ใส
> สือ่สารหลายชอ่งทางมากขึน้
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How to ดูแล Talent & Well-Being Trend 2023
ปัจจัยขับเคลื่อน ยุคก่อนโควิด - ยุคหลังโควิด

ความน่าเชื่อถือ (Trust)

ผู้นําที่ได้ความเชื่อใจจากลูกทีม
จะมคีวามมั่นใจในการนําทีมสูงขึ้น

ความมัน่ใจของหัวหน้างานที่ใกล้ชิด
มีผลอย่างมากต่อตัวพนักงาน

ก่อน
COVID

หลัง
COVID

ความนา่เชือ่ถอื (Trust) : 

กอ่น :
ผูนํ้าจะมคีวามม ัน่ใจสงู 
เมือ่ไดร้บัความเชือ่ใจจากลกูทมี

หลงั : 
พนกังานจะขบัเคลือ่นไดด้มีาก
เมือ่ไดร้บัความม ัน่ใจงานหวัหนา้งานทีใ่กลช้ดิ
กบัเคา้
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How to ดูแล Talent & Well-Being Trend 2023
ปัจจัยขับเคลื่อน ยุคก่อนโควิด - ยุคหลังโควิด

การถูกยอมรับ/มีตัวตน (Recognition)

พนักงานต้องการการยอมรับว่าพวกเขามีบทบาท
สําคัญในการขับเคลื่อนองค์กรผ่านผลงานที่ทํา

การมองเห็นคุณค่าในตัวพนักงานเป็นส่วนสําคัญ
ที่ส่งผลให้เกิด Sense Of belonging

ก่อน
COVID

หลัง
COVID

ความนา่เชือ่ถอื (Trust) : 

กอ่น :
ผูนํ้าจะมคีวามม ัน่ใจสงู 
เมือ่ไดร้บัความเชือ่ใจจากลกูทมี

หลงั : 
พนกังานจะขบัเคลือ่นไดด้มีาก
เมือ่ไดร้บัความม ัน่ใจงานหวัหนา้งานทีใ่กลช้ดิ
กบัเคา้
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How to ดูแล Talent & Well-Being Trend 2023
ปัจจัยขับเคลื่อน ยุคก่อนโควิด - ยุคหลังโควิด

การเติบโต และพัฒนา (Growth & Development)

พนักงานต้องการ โอกาสในการเรียนรู ้
เติบโต และก้าวหน้า 

พนักงานอยากได้รับการตอบแทนความพยายาม
โดยเฉพาะในช่วงโรคระบาด 
และยังคงมองหาโอกาสดี ๆ

ก่อน
COVID

หลัง
COVID

ความนา่เชือ่ถอื (Trust) : 

กอ่น :
โอกาสในการเรยีนรู ้

หลงั : 
ไดร้บัการตอบแทน+
มองหาโอกาสดีๆ
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D E I B
Diversity

ความหลากหลาย
Equity

ความเท่าเทียม
Inclusion

ความเป็นนํ้าหนึ่ง
ใจเดียวกัน

Belonging
ความรู้สึกเป็นเจ้าของ 

เป็นส่วนหนึ่งของบริษัท

4 องค์ประกอบสําคัญ สร้างองค์กรให้ดึงดูด
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Talent

ความสําคัญของการทํา
Talent Management

Drive Performance

HR
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ความสําคัญของการทํา
Talent Management

Talent มีลักษณะอย่างไร?

เก่งลึก เก่งกว้าง

เก่งคน

Talent
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ความสําคัญของการทํา
Talent Management

หลายองค์กรกําลังเจอปัญหา

ขาดแคลน Talent
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หาใหม่

ยาก
ป้ันคนใน

ใช้เวลานาน
พร้อมรับ Offer

ที่ดีกว่า

ATTRACT RETAIN

ความสําคัญของการทํา
Talent Management

Why ขาดแคลน?
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คนในอยาก ออก
คนนอกอยากเข้า

บอก
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Recognition

How to ดูแล Talent 

2R - Retain Talent

Reward
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Recognition

How to ดูแล Talent 

2R - Retain Talent

Reward

Result-Based Effort-Based

มอบให้หลังจบ Project 
สําคัญ หรือปีละครัง้

มอบให้เป็นกําลังใจ 
ต่อเนื่องตลอดปี
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2 - 3 ปีที่ผ่านมา พ่ี ๆ HR เจอคํา
ถามอะไรทีเ่ปลี่ยนไปบ้าง ?
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ที่นี่ต้องเข้าออฟฟศิทุกวันไหม ?

ออฟฟศิอยู่แถวไหน ?

ที่นี่ทํางานหลังเลิกงาน/วันหยุดไหม ?

อายุเฉลี่ยของทีม ประมาณเท่าไร ?

บริษัทมี Vision หรือแนวโน้มการเติบโตอย่างไร ?

Culture หรือสังคมการทํางานเป็นอย่างไร ?

มเีทรนนิ่ง พัฒนาทักษะการทํางานไหม ?



PREPARE TO BE HERO01

Flexible Well-being



PREPARE TO BE HERO01

Flexible Workplace
“ถ้าเลือกการทํางานแบบยืดหยุ่นได้ ฉันคงไม่หาที่ทํางานอื่น“

หารูปคน 3 คน ใหม
ไมตองใสขอความในตัวคน

How to ดูแล Talent 

“YES”
76%

“Not Sure”
19% “NO”

5%



PREPARE TO BE HERO01

หารูปคน 3 คน ใหม
ไมตองใสขอความในตัวคน

How to ดูแล Talent 

Why Flexible Workplace ?

พนักงานต้องการ
ที่จะบริหารเวลาการทํางานของตนเอง

เวลา
ในการทํางาน

รูปแบบ
ในการทํางาน

เทคโนโลยี
และเครื่องมือ

องค์ประกอบสําคัญ



PREPARE TO BE HERO01

How to ดูแล Talent 

Provide Feedback

Guidance

RecognitionPerformance

Key success to make
flexible workplace happen

Goal
Flexible

Guidance

Recognition

Feedback
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PHYSICAL
& MENTAL FINANCIAL

CAREER

How to ดูแล Talent 

3 Well-being



PREPARE TO BE HERO01

PHYSICAL
& MENTAL FINANCIAL

CAREER

CAREER WELL-BEING

ความมั่นคงเรื่องอาชีพ

PHYSICAL & MENTAL WELL-BEING

ความมั่นคงด้านสุขภาพทางกายและใจ

FINANCIAL WELL-BEING

ความมั่นคงทางการเงิน

How to ดูแล Talent 



PREPARE TO BE HERO01

How to ดูแล Talent 

PHYSICAL
& MENTAL
WELL-BEING

FINANCIAL
WELL-BEING

CAREER
WELL-BEING

CAREER WELL-BEING

ความมั่นคงเรื่องอาชีพ



PREPARE TO BE HERO01

ปัจจัยที่ทําให้พนักงานตัดสินใจลาออก

PHYSICAL
& MENTAL
WELL-BEING

FINANCIAL
WELL-BEING

CAREER
WELL-BEING

ความมั่นคงเรื่องอาชีพ

งานที่ทําอยู่ยังมั่นคงอยู่ไหม?
2 สัญญาณที่บ่งบอกว่างานเราเริ่มไม่มั่นคง

อนาคตใช้โปรแกรมทําแทนได้

ไม่จําเป็นต้องจ้างแบบประจําใช้ Outsource คุ้มค่ากว่า



PREPARE TO BE HERO01

ระวัง! อย่าให้พนักงานรู้สึกว่า
ไม่มีโอกาสในการเติบโต



PREPARE TO BE HERO01

How to ดูแล Talent 

PHYSICAL
& MENTAL
WELL-BEING

FINANCIAL
WELL-BEING

CAREER
WELL-BEING

PHYSICAL & MENTAL WELL-BEING

ความมั่นคงด้านสุขภาพทางกายและใจ



PREPARE TO BE HERO01

ปัจจัยที่ทําให้พนักงานตัดสินใจลาออก

PHYSICAL
& MENTAL
WELL-BEING

FINANCIAL
WELL-BEING

CAREER
WELL-BEING

ความมั่นคงด้านสุขภาพ

สุขภาพกาย + สุขภาพใจ

COVID-19 งานที่ยากขึ้น

2 สาเหตุใหญ่ ที่ทําให้พนักงานมีความเครียดสะสม

เพ่ิมมากขึ้น



PREPARE TO BE HERO01

ปัจจัยที่ทําให้พนักงานตัดสินใจลาออก

PHYSICAL
& MENTAL
WELL-BEING

FINANCIAL
WELL-BEING

CAREER
WELL-BEING

ความมั่นคงด้านสุขภาพ

ผลวิจัยจาก QGEN

เพราะต้องรับความคาดหวังจาก Top Managers

และประคอง First-line ไปพร้อมกัน

Top Managers

First-line Managers

Middle Managers

กลุ่มที่มีความเครียด

มากที่สุด



PREPARE TO BE HERO01

How to ดูแล Talent 

PHYSICAL
& MENTAL
WELL-BEING

FINANCIAL
WELL-BEING

CAREER
WELL-BEING

FINANCIAL WELL-BEING

ความมั่นคงทางการเงิน



PREPARE TO BE HERO01

ปัจจัยที่ทําให้พนักงานตัดสินใจลาออก

PHYSICAL
& MENTAL
WELL-BEING

FINANCIAL
WELL-BEING

CAREER
WELL-BEING

ความมั่นคงทางการเงิน

โดนลดเงินเดือน ลดสวัสดิการ
จะอยู่ต่อ หรือ ลาออกดี?

มีโอกาสสูงขึ้น ที่พนักงานจะลาออก

เพราะอีกองค์กรให้ “สวัสดิการ” ที่ดีกว่า



PREPARE TO BE HERO01

Financial Security

สภ
าพ

คล
่อง

คว
าม

มั่ง
คั่ง

คว
าม

เสี่
ยง



PREPARE TO BE HERO01

PHYSICAL
& MENTAL

FINANCIAL

CAREER

How to ดูแล Talent 

Flexible Well-being



PREPARE TO BE HERO01

+
Talent
Skill

+
Talent

Satisfaction

Drive
Performance

Key Takeaways



PREPARE TO BE HERO01

หาใหม่

ยาก
ป้ันคนใน

ใช้เวลานาน
พร้อมรับ Offer

ที่ดีกว่า

ATTRACT RETAIN

Key Takeaways

Problem

Solution

Strategy

สร้างความเป็นอยู่ที่ดีให้
“คนในอยาก บอก คนนอกอยากเข้า”

Recognition

Reward Result

Effort

Inside out
ส่ือสาร

Future Vision
ขององค์กรและผู้บริหาร

Right Target ยํ้า+สมํ่าเสมอ

Baseline Core Benefits + Flexible, + Well-being



PREPARE TO BE HERO01

Key Takeaways

มองเห็น คุณค่า 
ในตัวพนักงาน

=
Sense of belonging



“ดูแลพนักงาน Talent
อย่างไรให้ Win”

HERO IN 
ACTION

03
SESSION

HERO’S 
SIDEKICK
นําเสนอตัวช่วย HR ให้ดูแล
พนักงาน Talent ได้ตรงจุด

04
SESSION

PREPARE TO 
BE HERO
เข้าใจบริบทการดูแล
พนักงาน Talent ยุค 
Post-COVID

01
SESSION

แนวทางการสร้าง Workplace 
Wellness ที่เรียนรู้จาก
Best Practice

ROAD TO
BE HERO

02
SESSION



ROAD TO BE HERO02

1,000
HR ที่เข้าร่วมงานบอกอะไร?



ROAD TO BE HERO02



ROAD TO BE HERO02

Well-Being Trends



ROAD TO BE HERO02

48% รู้สึกว่าสวัสดิการของบริษัทตัวเอง “พอใช้ได้”

สวัสดิการของตัวเองวันนี้ ดีพอหรือยัง?

ข้อมูลนี้เก็บจากแบบสอบถามในฟอร์มลงทะเบียนเข้างาน HeRo Revolution

48%

30%

13%

5%4%

คะแนนความพึงพอใจในสวัสดิการขององค์กร

เปอร์เซ็นต์



ROAD TO BE HERO02

3 ความท้าทาย ที่พ่ีๆ HR เจออยู่

1. เพ่ิมความพึงพอใจของพนักงาน

2. ลดอัตราการลาออกของบุคลากร ”Talent”

3. สรรหา/ออกแบบ สวัสดิการที่ตอบโจทย์     



ROAD TO BE HERO02

พนักงานต้องการความยืดหยุ่นในการทํางานและต้องการให้องค์กรมีการปรับรูป
แบบการทํางาน เป็น hybrid working และ Remote working มากขึ้น

จาก 1,000 คําตอบ พบว่า

67%
คิดว่า การทํางาน Remote Working
มีผลกระทบกับ Performance ขององค์กร 

46%
มีแพลนเริ่มทํางานแบบ Hybrid Working46%

ข้อมูลนี้เก็บจากแบบสอบถามในฟอร์มลงทะเบียนเข้างาน HeRo Revolution

67%

Trend ที่ 1



ROAD TO BE HERO02

จาก 1,000 คําตอบ พบว่า

ข้อมูลนี้เก็บจากแบบสอบถามในฟอร์มลงทะเบียนเข้างาน HeRo Revolution

ของพนักงานในองค์กรมองว่าการให้ความสําคัญ
ด้านสุขภาพกายใจ (Mental Health) และความสุขของการ
ทํางาน (Wellness) ส่งผลต่อ Performance ขององค์กร

Trend ที่ 2 องค์กรต่าง ๆ เริ่มมีการให้ความสําคัญเรื่องของ Mental Health มากยิ่งขึ้น

82%

21%

20%

+เรื่องที่อยากพัฒนาเพ่ิม

ของพนักงานอยากให้เพ่ิมโปรแกรม
สําหรับลดความเครียดของพนักงาน

ของพนักงานอยากให้เพ่ิม
สวัสดิการส่งเสริมการเรียน
รู้และพัฒนาตนเอง

ของพนักงานอยากให้เพ่ิม
สวัสดิการส่งเสริมความสัมพันธ์
ในองค์กร

19% 



ROAD TO BE HERO02

จาก 1,000 คําตอบ พบว่า

ข้อมูลนี้เก็บจากแบบสอบถามในฟอร์มลงทะเบียนเข้างาน HeRo Revolution

Trend ที่ 3
พนักงานจะรู้สึกถึงความมั่นคงมากขึ้น

เมื่อมีการทํางานแบบ Flexible และ มีวัฒนธรรมแบบ DEIB 

ของพนักงานเห็นว่า การทํางานแบบ Flexible 
จะทําให้รู้สึกถึงความมั่นคงได้มากขึ้น

ของพนักงานเห็นว่า การมีวัฒนธรรมแบบ DEIB 
จะทําให้รู้สึกถึงความมั่นคงได้มากขึ้น23%

30%



ROAD TO BE HERO02

จาก 1,000 คําตอบ พบว่า

ข้อมูลนี้เก็บจากแบบสอบถามในฟอร์มลงทะเบียนเข้างาน HeRo Revolution

Trend ที่ 4
Performance ขององค์กร  ขึ้นอยู่กับ 

Mental Health ของพนักงาน , ด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย  และ การลงทุนกับตัวบุคคล 

71% ด้านความรู้สึกทางจิตใจของพนักงาน

59% ด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยและตอบโจทย์การใช้งาน

56% ด้านการลงทุนกับตัวบุคคลมากยิ่งขึ้น



ROAD TO BE HERO02

สรุป 4 Trends

Well-Being จาก 1,000 คําตอบ
ในงาน HR Experience Forum 2022

ข้อมูลนี้เก็บจากแบบสอบถามในฟอร์มลงทะเบียนเข้างาน HeRo Revolution

Trend ที่ 1
พนักงานต้องการความยืดหยุ่นในการทํางาน
และต้องการให้องค์กรมีการปรับรูปแบบการทํางาน
เป็น hybrid working และ Remote working มากขึ้น

Trend ที่ 2
องค์กรต่าง ๆ เริ่มมีการให้ความสําคัญ
เรื่องของ Mental Health มากยิ่งขึ้น

Trend ที่ 3
พนักงานจะรู้สึกมั่นคงในองค์กรมากขึ้น
เมื่อมีการทํางานแบบ Flexible และ มีวัฒนธรรมแบบ DEI

Trend ที่ 4
Performance ขององค์กร  ขึ้นอยู่กับ 
Mental Health ของพนักงาน , ด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย  
และ การลงทุนกับตัวบุคคล



ROAD TO BE HERO02

ถอดรหัสความสําเร็จ
จากองค์กรชั้นนํา



ROAD TO BE HERO02

DHL EXPRESS IS THE 
#1 WORLD’S BEST WORKPLACE™



ROAD TO BE HERO02

111,000 
Global Employees

1,400 
warehouses

in more than 220 countries.
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ROAD TO BE HERO02

เรื่องราวที่น่าสนใจ … 

● ขยับอันดับมาจาก ที่ 8 ในปี 2017 , ที่ 2 ในปี 2020 และ ก้าวสู่อันดับที่ 1 ในปี 2021 จาก
การจัดอันดับ the Great Place to Work™ และ แมกกาซีน Fortune 

● การพัฒนาพนักงาน และ การสร้าง Engagement กับพนักงาน ส่งผลให้องค์กรม ี
financial performance ดีที่สุดในรอบ 50 ปีที่ผ่านมา

● Cultural engagement program ได้ปูทางสู่ยุคใหม่ของ employee empowerment



ROAD TO BE HERO02

Certified International Specialist (CIS) Program

● การยกระดับวัฒธรรมของพนักงาน DHL ให้มี DNA ของการพัฒนา  
● เน้นการพัฒนาที่ “Customer Focus” และ ความน่าเชื่อถือ
● ควบคู่ไปกับ “inspiring training” และ “กิจกรรม เพ่ิม engagement” ผ่าน senior leaders

เช่น  encourage , recognize , and reward

2009 2021

กุญแจสู่ความสําเร็จ
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Vision 
วิสัยทัศน์องค์กรที่ชัดเจน ส่ือสารถึงพนักงานได้

Recognition
รับฟงั และให้โอกาสทุกเสียงของพนักงาน

Agility
ปรับตัว และเริ่มทําได้เร็ว ตัง้ต้นที่ความต้องการของพนักงาน
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ROAD TO BE HERO02

Vision 
ผลิกโฉม Brand วิสัยทัศน์องค์กรที่ชัดเจน ส่ือสารถึงพนักงานอย่างโปร่งใส
ทัง้ Benefit และ Pain ที่จะต้องเจอ

Tools/Innovation 
ใช้เครื่องมือ และนวัตกรรรมเพ่ือยกระดับการสร้าง Engagement กับ
พนักงาน

Culture
ผลักดันวัฒนธรรมการทํางานที่ให้ความสําคัญกับ Empathy 
ทําให้พนักงานเข้าว่า HR เป็นเพ่ือน



HERO’S 
SIDEKICK
นําเสนอตัวช่วย HR ให้ดูแล
พนักงาน Talent ได้ตรงจุด

04
SESSION

PREPARE TO 
BE HERO
เข้าใจบริบทการดูแล
พนักงาน Talent ยุค 
Post-COVID

01
SESSION

แนวทางการสร้าง Workplace 
Wellness ที่เรียนรู้จาก
Best Practice

ROAD TO
BE HERO

02
SESSION

“ดูแลพนักงาน Talent
อย่างไรให้ Win”

HERO IN 
ACTION

03
SESSION
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HERO IN ACTION03



“ดูแลพนักงาน Talent
อย่างไรให้ Win”

HERO IN 
ACTION

03
SESSION

แนวทางการสร้าง Workplace 
Wellness ที่เรียนรู้จาก
Best Practice

ROAD TO
BE HERO

02
SESSION

PREPARE TO 
BE HERO
เข้าใจบริบทการดูแล
พนักงาน Talent ยุค 
Post-COVID

01
SESSION

HERO’S 
SIDEKICK
นําเสนอตัวช่วย HR ให้ดูแล
พนักงาน Talent ได้ตรงจุด

04
SESSION



HERO’S SIDEKICK04

ชวนคุณมาเริ่ม

สร้าง Well-being ในองค์กรด้วยความรู้การเงิน



HERO’S SIDEKICK04

เรามุ่งมั่นพัฒนารูปแบบการเรียนรู้
เรื่องการเงินให้เข้ากับองค์กร

Online
Course

In-House 
Training

Platform
New



HERO’S SIDEKICK04

2 ปี
4 งานใหญ่

24 องค์กร

8,360 คน

9 โรงเรียน

Milestone

12 พาร์ทเนอร์



HERO’S SIDEKICK04

เริ่มใหญ่ เริ่มต่อเนื่อง ส่งต่อ

อยากเริ่มสร้าง Well-Being ให้องค์กร
ด้วยความรู้การเงิน ทําอย่างไรได้บ้าง



HERO’S SIDEKICK04

เริ่มใหญ่

องค์กรเหล่านี้เริ่มแล้ว

> สร้าง Awareness และ Mindset การเงิน
> ปูพ้ืนฐานความรู้การเงินที่วัยทํางานต้องรู้
> เสริมความรู้และแรงบันดาลใจผ่านวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ
> ลงมือวางแผนการเงินจริง เพ่ือสร้างทักษะ

กลุ่มเป้าหมาย:  พนักงานผู้ประสานงาน และพนักงาน Talent รวม 216 คน

Full Program In-House Training



HERO’S SIDEKICK04

เริ่มต่อเนื่อง Money Chit Chat

Q1 Q2 Q3 Q4

กลุ่มเป้าหมาย: พนักงาน Back Office 1,800 คน

> วัดความรู้การเงินของพนักงานเบื้องต้น
> จัดกิจกรรมให้ความรู้การเงินไตรมาสละ 1 ครัง้
> วัดผลการเรียนรู้ด้วย Financial Literacy Post-Test

องค์กรเหล่านี้เริ่มแล้ว



HERO’S SIDEKICK04

ส่งต่อ

ออกแบบหลักสูตรความรู้การเงิน 
UOB Money 101 Teen Edition

และดําเนินการสอนนักเรียนในเครือข่าย

โครงการห้องเรียนการเงิน
 Fun for Fin “เด็กไฟ-ฟา้ ออมได้ใช้เป็น”

ต่อยอดความรู้และทักษะการเงินให้กับ
นักศึกษาที่ได้รับทุนการศึกษา

SEA Scholarship



MONEY WELLNESS ONLINE COURSE
หลักสูตรการเงินออนไลน์ อยู่ที่ไหนก็เรียนได้

5 Services
ที่องค์กรคุณเลือกได้

MONEY HEALTH CHECK
โปรแกรมตรวจสุขภาพการเงินทัง้องค์กร

MONEY INSPIRATION TALK
บรรยายความรู้ จากวิทยากรมืออาชีพ

MONEY WORKSHOP
ย่อยเรื่องเงินเป็นเรื่องง่าย ด้วยการลงมือทํา

1 ON 1 ADVISORY 
ที่ปรึกษาการเงินแบบตัวต่อตัว





Welfare Management Platform
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โปรแกรมปูพ้ืนฐานทักษะการเงินที่มนุษย์เงินเดือนจําเป็นต้องรู้

Fin@W  RK 
by
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Problem ปัญหาการเงินของพนักงาน

ใชเ้งินเดือนชนเดือน

ของมันต้องมี
เป็นหนี้ไม่รู้จักพอ

แก้ปัญหา
เรื่องเงินในเวลางาน

ขาดความรู้การเงิน
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ปัญหาการเงินของพนักงานProblem

คิดว่า สวัสดิการ คือภาระ 

กว่า 80% ไม่รู้จัก
ใช้สวัสดิการให้เป็นประโยชน์

สุดท้ายทํางานทัง้ชีวิต 
แต่ไม่มีเงินเกษียณ

ขาดความรู้เรื่องสวัสดิการ
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(คุณจิ) พรรณวดี ลดาวัลย์ ณ อยุธยา
ผู้ช่วยผู้จัดการ หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนา

ความรู้ตลาดทุน SET

“องค์กรให้
สวัสดิการ หรือ ภาระ“”

https://docs.google.com/file/d/1AMv8SnVGlJP2ODRGzsYqj4jN5Qw0pjvq/preview
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Problem HR อยากช่วยให้พนักงานเข้าใจ

ไม่ใช่ Expert เรื่องการเงิน พนักงานเยอะ
ให้คําปรึกษาได้ไม่ทั่วถึง

ไม่มีเวลาสอน



HERO’S SIDEKICK04

ผู้เชี่ยวชาญด้านความรู้การเงิน

สําหรับองค์กร
เข้าถึงพนักงานได้อย่างทั่วถึง

พนักงานสามารถเรียนรู้

ได้ตามเวลาที่ตัวเองต้องการ

ไม่ต้องจัดเทรนนิ่ง

ให้พนักงานได้เข้าใจ

พ้ืนฐานความรู้การเงินในบริบทของสวัสดิการ

ตั้งแต่วันแรกที่เข้ามาทํางาน

จะดีกว่าไหม ถ้ามี ตัวช่วย HR
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โปรแกรมปูพ้ืนฐานทักษะการเงินที่มนุษย์เงินเดือนจําเป็นต้องรู้

Fin@W  RK 

Solution : Service
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฿

6 หัวข้อความรู้การเงิน ในบริบทของสวัสดิการ

Online Course

บริหารเงินเดือน

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ

ภาษี

ประกันกลุ่ม

จัดการภาระ

เกษียณ

How it 
works
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Key Features

3 Features 
Fin@W  RK 

by
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1. ออกแบบและดีไซน์การสอนโดย

ผู้เล่าความรู้การเงิน ย่อยง่าย  
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Level 1 
มีกินมีใช้ มีเหลือเก็บ

Level  2 
จัดการค่าใช้จ่ายต่างๆ

Level 3 
ลงทุนต่อยอด

Level 4 
เกษียณอย่างเป็นสุข

บริหารเงินเดือน

จัดการภาษี

มั่งคั่งด้วย
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ

จัดการภาระ

เกษียณอย่างเป็น
สุข

จัดการ
ความเส่ียง

How it 
works
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งบดุล

ทรัพย์สิน

หนี้สิน

ความมั่งคั่ง

ประโยชน์

ใช้บอกสถานะการเงิน
ของตนเอง

งบดุลบอกอะไร?
ตัวอย่างการสอน
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“ดูแลงบดุลก็เหมือน
ดูแลสุขภาพตนเอง”

ตัวอย่างการสอน
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วิตามิน

เกลือแร่

อาหารหลัก
5 หมู่

โปรตีน

คาร์โบไฮเดรต

ไขมัน

ข้าว แป้ง นํ้าตาล 
เผือก มัน

เนื้อสัตว์ ไข่
นม ถั่ว

ไขมันจากสัตว์ และพืช

ผลไม้

พืชผัก

ตัวอย่างการสอน
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ทรัพย์สิน

หนี้สิน

วิตามิน

เกลือแร่

โปรตีน

คาร์โบไฮเดรต

ไขมัน
(ดี/ ไม่ดี)

คาร์โบไฮเดรต

โปรตีน

วิตามิน และ เกลือแร่

สภาพคล่อง
มีมากไปไม่ดี แต่ต้องมีบ้าง

= 3-6 เดือน

ลงทุน
สร้างกล้ามเนื้อ
= ผลตอบแทน

ส่วนตัว
รูปลักษณ์ดี ผิวพรรณดี

= มีบ้าน มีรถ มีทอง

หนี้สินไขมัน
(ดี/ ไม่ดี)

ความมั่งคั่ง

ตัวอย่างการสอน
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นํ้า = ค่าใช้จ่าย

สภาพคล่อง = อากาศหายใจ
พ้นนํ้า

(เงินคงเหลือเป็นบวก)

ปริ่มนํ้า
(เงินคงเหลือบวกบ้างลบบ้าง)

กําลังจมนํ้า
(เงินคงเหลือเป็นลบ)

ตัวอย่างการสอน
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โค้ชหนุ่ม - จักรพงษ์ เมษพันธุ์
The Money Coach

แก๊ปเปอร ์- ทัตพล เมธีวิริยาภรณ์
Co-Founder of Money Class

บอม - พีรพัฒน์ อัตตะริยะ
Financial Instructor, CFP

นํ้า - ธนธร กาญจนิศากร
ที่ปรึกษาการเงินส่วนบุคคล และ เจ้าของเพ

จ NamFinance

จ๋าย - ภัทรวินท์ บุณยสุรักษ์
นักวางแผนการเงิน, CFP ให้คํา

ปรึกษามากกว่า 100 เคส

นิ้วโป้ง - อธิป กีรติพิชญ์
เจ้าของเพจ นิ้วโป้ง FUNDAMENTAL VI

หมอนัท - ธนัฐ ศิริวรางกูร
เจ้าของเพจ คลินิกกองทุน

หนอม - ถนอม เกตุเอม
อาจารย์ด้านภาษีอากร บัญชี การเงิน และ

เจ้าของเพจ TaxBugnoms

พัฒนาหลักสูตร และดําเนินการสอน โดยทีมผู้เชี่ยวชาญด้านความรู้การเงิน

http://www.avenger-planner.com/author/pattarawin/
http://www.avenger-planner.com/author/pattarawin/
http://www.avenger-planner.com/author/pattarawin/
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ส่ิงที่พนักงาน
จะได้รับ

ส่ิงที่องค์กร
จะได้รับ

พนักงานลดความกังวลเรื่องเงิน 
สร้าง Performance ที่ดีให้องค์กร

สร้างให้เป็นองค์กรน่าอยู่
พนักงานปลอดหนี้จน

รู้จักสวัสดิการของบริษัทเป็นอย่างดี
พนักงานอยู่กับองค์กรนานขึ้น

พนักงานบริหารการเงินได้ดี
มีความสุขกับการใช้ชีวิต

สภาพแวดล้อมการทํางานดี
มีความรับผิดชอบทางการเงิน

รู้จักใช้สวัสดิการที่มีอยู่
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
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วันนีส้วัสดิการทีอ่งค์กรให้ เป็น
“สวัสดิการ หรือ ภาระ“”
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โปรแกรมปูพ้ืนฐานทักษะการเงินที่มนุษย์เงินเดือนจําเป็นต้องรู้
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ปัญหาความพึงพอใจ

สวัสดิการพนักงาน

ปัญหาการสรรหาและ

คัดเลือกสวัสดิการ

ปัญหาด้านข้อมูล

ที่กระจัดกระจาย

Challenges การบริหารจัดการสวัสดิการ
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วันนี้เราคุยอะไรกันไปบ้าง
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วันนี้เราคุยอะไรกันไปบ้าง

คน

งาน

ใจ กาย

Diagram of Employee Resignation
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วันนี้เราคุยอะไรกันไปบ้าง

สรุป Post นี้บอกอะไร?
1. คน และ งาน คือต้นตอ ของการ “ลาออก”

2. “เงิน” ไม่ใช่ปัจจัยหลัก แต่คือ “ตัวกระตุ้น”

3. อยู่หรือไป ดูที่ความ “คุ้มค่า”
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วิสัยทัศน์องค์กร
(Future Vision)

การส่ือสาร
(Communication)

ความน่าเชื่อถือ
(Trust)

การถูกยอมรับ/มีตัวตน
(Recognition)

การเติบโต และพัฒนา
(Growth & Development)

5 ปัจจัยหลัก ขับเคลื่อน Engagement
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D E I B
Diversity

ความหลากหลาย
Equity

ความเท่าเทียม
Inclusion

ความเป็นนํ้าหนึ่ง
ใจเดียวกัน

Belonging
ความรู้สึกเป็นเจ้าของ 

เป็นส่วนหนึ่งของบริษัท

4 องค์ประกอบสําคัญ สร้างองค์ให้ดึงดูด

วันนี้เราคุยอะไรกันไปบ้าง
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หาใหม่

ยาก
ป้ันคนใน

ใช้เวลานาน
พร้อมรับ Offer

ที่ดีกว่า

ATTRACT RETAIN

Problem

Solution

Strategy

ส่ือสาร
Future Vision

ขององค์กรและผู้บริหาร

สร้างความเป็นอยู่ที่ดีให้
“คนในอยาก บอก คนนอกอยากเข้า”

Recognition

Reward Result

Effort

Inside out

Right Target ยํ้า+สมํ่าเสมอ

Baseline Core Benefits + Flexible, + Well-being

วันนี้เราคุยอะไรกันไปบ้าง
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Well-Being Trends
ในงาน HR Experience Forum 2022

ข้อมูลนี้เก็บจากแบบสอบถามในฟอร์มลงทะเบียนเข้างาน HeRo Revolution

Trend ที่ 1
พนักงานต้องการความยืดหยุ่นในการทํางานและต้องการให้
องค์กรมีการปรับรูปแบบการทํางานเป็น hybrid working 
และ Remote working มากขึ้น

Trend ที่ 2
องค์กรต่าง ๆ เริ่มมีการให้ความสําคัญเรื่องของ Mental 
Health มากยิ่งขึ้น

Trend ที่ 3
พนักงานจะรู้สึกมัน่คงในองค์กรมากขึ้นเมื่อมีการทํางานแบบ 
Flexible และ มีวัฒนธรรมแบบ DEI

Trend ที่ 4
Performance ขององค์กร  ขึ้นอยู่กับ 
Mental Health ของพนักงาน , ด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
และ การลงทุนกับตัวบุคคล

วันนี้เราคุยอะไรกันไปบ้าง
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Key Takeaway
พนักงาน

Key Takeaway
นายจ้าง

พนักงานขาดความรู้การเงิน

และต้องบริหารเงินอย่างเป็นระบบ

ต้องออกแบบสวัสดิการที่ตอบโจทย์ และ

ต้องส่ือสารให้พนักงานเข้าใจ

ตอบโจทย์ทุก Gen

วันนี้เราคุยอะไรกันไปบ้าง

“ความรู้คู่สวัสดิการ”
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